
 

 
 
 
                                        (AGENCY LETTERHEAD) 
 

Chƣơng trình Hỗ trợ Năng lƣợng Nhà ở cho ngƣời Thu nhập Thấp                 
(Low Income Home Energy Assistance Program - LIHEAP) 

 

MẪU ỦY QUYỀN ĐẠI DIỆN  

 
Tên người làm đơn: 

____________________________________________________________ 

Đơn số: _________________________________________________________ 

 
 
Tôi, ___________________________________ (Chủ hộ), cho phép những người có tên sau 
đây ký Đơn xin Trợ cấp Nhiên liệu thay tôi.  
 
Tên người Đại diện được Ủy quyền*: 
______________________________________________ 
 

Quan hệ với Người làm đơn: 

_____________________________________________________ 

 
Chữ ký của Chủ hộ: ________________________Ngày:____________________ 
 

 

 Người nhận là đại diện phải trình căn cước có ảnh. Phải đính kèm bản sao căn cước có 
ảnh của người làm đơn.



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP 
THẤP (LIHEAP) 

 

MẪU PHỎNG VẤN GIA ĐÌNH CÓ THU NHẬP THẤP / KHÔNG CÓ THU NHẬP  
(Dành cho các trường hợp “không có thu nhập” hoặc khi thu nhập hàng tháng nhỏ hơn hoặc 
bằng $200.00 sau khi trừ chi phí nhà ở). 
 

Tên Khách hàng: ________________________________ 
Đơn số:  _______________ Ngày: _____________________________ 
 

1) Sĩ số và quan hệ của những ngƣời khác trong hộ: _______________________ 
___________________________________________________________________________ 

2) Nếu quý vị có thu nhập thấp hoặc không có thu nhập, hãy giải thích quý vị làm sao để 
trang trải các chi phí sinh hoạt cơ bản nhƣ thức ăn, tiền thuê nhà, điện nƣớc, quần áo, 
chăm sóc cá nhân, y tế, v.v.: 
________________________________________________________________________ 
3) Quý vị có hóa đơn quá hạn chƣa thanh toán hoặc thông báo đòi nợ không? ___ CÓ 
___ KHÔNG 
Hãy trình bản sao các hóa đơn đó. 

Tiền thuê nhà: _____ Thế chấp mua nhà:_____ Điện:_____ Khí đốt:______ Nợ mua Xe: 
______ 

Y tế: _____  Thẻ tín dụng: _______Truyền hình Cáp:  _____ Điện thoại: _______ 
Hóa đơn khác:  ____________________________________________________________ 

4) Quý vị có rút tiền từ ngân hàng của mình và/hoặc nhận trợ cấp từ ngƣời khác để 
trang trải cho các phí sinh hoạt của mình không?  _____ CÓ_____ KHÔNG 
 

Nếu có, xin hãy nộp bản sao báo cáo ngân hàng ghi rõ số tiền và ngày, và/hoặc bản Báo 
cáo Trợ cấp Tài chính đã khai đầy đủ.  (Phải có bản Báo cáo Trợ cấp Tài chính nếu việc 
hỗ trợ ngƣời khác kéo dài trên 30 ngày.) 
 

Rút tiền Ngân hàng: __________  Trợ cấp từ Ngƣời khác: _________  
 
5) Quý vị mua thực phẩm bằng gì?  Phiếu Thực phẩm:  ________  Khác (hãy giải thích):   
___________________________________________________________________________ 
6) Quý vị có nhận trợ cấp dành cho Sản phụ, Trẻ sơ sinh và Trẻ nhỏ (WIC) hoặc trợ cấp 
phi tiền mặt khác không? _____ CÓ_____ KHÔNG 
Nếu có, xin hãy nói rõ:  

7) Quý vị trang trải chi phí xe cộ và/hoặc đi lại (xăng, đăng ký xe, tiền mua xe trả góp, 
bảo hiểm) nhƣ thế nào? 
 

Tôi xác nhận là mọi lời khai trong mẫu này và trong đơn của tôi là đúng, và rằng không có sự khai thấp đi 
hoặc khai sai thu nhập hoặc các thông tin khác, nếu sai tôi xin chịu mọi hình phạt về tội khai man.  Tôi 
hiểu là về pháp lý tôi sẽ bị truy tố nếu tôi nhận phúc lợi do khai man trong đơn của mình. 
 

Tên người làm đơn: ___________________________________ Ngày:  ____________ 
               (tên viết in) 
Chữ ký người làm đơn:___________________________________ Ngày:  _____________ 
 

Chữ ký người phỏng vấn: ________________________________ Ngày: ________________



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

Chƣơng trình Hỗ trợ Năng lƣợng Nhà ở cho ngƣời Thu nhập Thấp 
(LIHEAP) 

 

BẢN KHAI KHÔNG THẾ CHẤP / KHÔNG TRẢ BẢO HIỂM SỞ HỮU NHÀ  

 
(Dành cho khách hàng sở hữu nhà không có chi phí thế chấp và chi phí bảo hiểm sở 

hữu nhà) 

 
Tên Khách hàng: __________________________________________ 
Đơn số:   __________________________________________ 
Ngày:   __________________________________________ 
 

 
Tôi xác nhận là tôi sở hữu nhà ở của mình và không còn trả tiền thế chấp nữa (cả vốn 
và lãi).  Chi phí nhà ở của tôi là như sau: 
 

 THẾ CHẤP (VỐN VÀ LÃI):     $ __________ 
 

 CHƢƠNG TRÌNH BẢO HIỂM CHỦ SỞ HỮU:  $ __________ 
 

 BẤT ĐỘNG SẢN (THUẾ THÀNH PHỐ):   $__________ 
 

 PHÍ CHUNG CƢ (NẾU CÓ):     $__________ 
 

 PHÍ ĐẶT NHÀ LÀM SẴN (NẾU CÓ):    $ __________ 
 

 CHI PHÍ KHÁC       $ __________ 
 
TỔNG CHI PHÍ NHÀ Ở:      $ __________ 

 
 
 
Tôi xác nhận là mọi lời khai trong mẫu này và trong đơn của tôi là đúng, và rằng không có sự khai thấp đi 
hoặc khai sai thu nhập hoặc các thông tin khác, nếu sai tôi xin chịu mọi hình phạt về tội khai man.  Tôi 
hiểu là về pháp lý tôi sẽ bị truy tố nếu tôi nhận phúc lợi do khai man trong đơn của mình. 
 

Tên người làm đơn: ___________________________________ Ngày:  ____________ 
   (tên viết in) 
Chữ ký người làm đơn:___________________________________ Ngày:  _____________ 
 

 
Chữ ký người phỏng vấn: ________________________________ Ngày: ________________



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP 
THẤP (LIHEAP) 

 

TUYÊN BỐ KHÔNG CÓ THU NHẬP (THU NHẬP BẰNG KHÔNG)    

 
 
Đơn số: ___________________ 
 

 
Tôi, _______________________________________, xin chứng thực là tôi đã không có thu 
nhập trong ba mươi (30) ngày qua hoặc từ ____________________ đến 
____________________.  Tôi cho phép (TÊN CƠ QUAN) kiểm tra tờ khai thuế của tôi để xác 
minh thu nhập của tôi.  Tôi hiểu là nếu khai sai là “không có thu nhập”, tôi có thể phải chịu 
trách nhiệm về toàn bộ giá trị số trợ cấp đã nhận và có thể bị truy tố hình sự.  
 
______________________________ _____________ ______________ 
Chữ ký     Số An sinh Xã hội Ngày  
 

 
Tôi, _______________________________________, xin chứng thực là tôi đã không có thu 
nhập trong ba mươi (30) ngày qua từ ____________________ đến 
____________________.Tôi cho phép (TÊN CƠ QUAN) kiểm tra tờ khai thuế của tôi để xác 
minh thu nhập của tôi.  Tôi hiểu là nếu khai sai là “không có thu nhập”, tôi có thể phải chịu 
trách nhiệm về toàn bộ giá trị số trợ cấp đã nhận và có thể bị truy tố hình sự.  
 
______________________________ _____________ ______________ 
Chữ ký     Số An sinh Xã hội Ngày  
 

 
Tôi, _______________________________________, xin chứng thực là tôi đã không có thu 
nhập trong ba mươi (30) ngày qua từ ____________________ đến ____________________. 
Tôi cho phép (TÊN CƠ QUAN) kiểm tra tờ khai thuế của tôi để xác minh thu nhập của tôi.  Tôi 
hiểu là nếu khai sai là “không có thu nhập”, tôi có thể phải chịu trách nhiệm về toàn bộ giá trị 
số trợ cấp đã nhận và có thể bị truy tố hình sự.  
 
______________________________ _____________ ______________ 
Chữ ký     Số An sinh Xã hội Ngày  
 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP 
THẤP (LIHEAP) 

 

BẢN KHAI TRỢ CẤP TÀI CHÍNH  

 
Người làm đơn:   _______________________________________________ 
Đơn số  _______________________________________________ 
 

Do Người Cung cấp Trợ cấp Điền 
 
Xin thông báo là tôi, ____________________________________________  
    (Tên viết in của người CUNG CẤP trợ cấp) 
Xác nhận dưới các hình phạt tội khai man rằng điều sau đây là lời khai đúng đắn và đầy đủ về 
việc tôi trợ cấp tài chính cho_______________________________________  
     (Tên viết in của người NHẬN trợ cấp). 
 
Tôi cho người này:  $_________ mỗi: (đánh dấu một chỗ) ______ tuần ______ tháng. 

Trợ cấp tài chính này bắt đầu từ:  ___/___/___ và sẽ tiếp tục đến ___/___/___. 

Nếu trợ cấp không liên tục thì (các) khoản tiền đã cho từ ___/___/___ đến 
___/___/___ là $____________, và đã trao vào (các) ngày ___/___/___. 

 

Quan hệ của tôi với người làm đơn là: ___________________________________ 

Địa chỉ của tôi là:    ___________________________________ 

Số điện thoại nhà của tôi là: ___________________________________ 

Số điện thoại công sở của tôi là: ___________________________________ 

 
Tôi cũng hiểu là (TÊN CƠ QUAN) có thể yêu cầu thông tin bổ sung để xác minh thu nhập của 
tôi.  Khi đó tôi sẽ phải chịu trách nhiệm pháp lý nếu tôi khai sai hoặc khai giảm bớt số trợ cấp 
này dưới bất kỳ cách nào.  
 
BẢN KHAI NÀY PHẢI CÓ CÔNG CHỨNG. 
 
Chữ ký:  ________________________________________ Ngày:  __________ 
   (Người cung cấp trợ cấp) 
 
Vào ngày ____ tháng ________, 20__, trước mặt tôi, công chứng viên ký tên dưới đây, 
_____________________(tên người ký giấy này) đã tự trình diện, chứng minh với tôi bằng 
các chứng cứ nhận dạng thỏa đáng, đó là _______________________, là người có tên ký 
trong tài liệu trước đó hoặc đính kèm theo đây, và xác nhận với tôi rằng người này đã tự 
nguyện ký giấy này vì mục đích đã nêu trong đó.   
 
Chữ ký công chứng viên:  _________________________________   DẤU CÔNG CHỨNG 
 
Giấy phép Hết hạn Ngày:  ___/___/___ 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP 
THẤP (LIHEAP) 

 

 THU NHẬP TỪ CÔNG VIỆC VẶT--BẢN KHAI THU NHẬP CÓ CÔNG CHỨNG    

 
Tên người làm đơn:  
___________________________________________________________ 
Đơn số:________________________________________________________________ 
 

Tôi, ______________________________, xác nhận dưới các hình phạt tội khai man rằng 
dưới đây là bản khai đúng và đầy đủ thu nhập của tôi từ các công việc vặt trong giai đoạn từ:  
___/___/___ đến ___/___/___.  Tôi cũng hiểu rằng (TÊN CƠ QUAN) có thể yêu cầu tôi cung 
cấp bản sao tờ khai thuế thu nhập của tôi để xác minh thu nhập của tôi vào bất cứ lúc nào.  
Khi đó tôi sẽ phải chịu trách nhiệm pháp lý nếu tôi khai sai hoặc khai thiếu thu nhập của tôi 
dưới bất kỳ hình thức nào.  
 

Tên và Địa chỉ của Ngƣời Thuê 
làm Việc này 

(Những) Việc 
Đã làm 

Ngày đã Làm 
Việc này 

Tổng số Tiền 
công đã Nhận 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
Chữ ký người làm đơn:  ______________________________ Ngày:  __________________ 
 
BẢN KHAI NÀY PHẢI CÓ CÔNG CHỨNG. 
 
Vào ngày ____ tháng ________, 20__, trước mặt tôi, công chứng viên ký tên dưới đây, 
_____________________(tên người ký giấy này) đã tự trình diện, chứng minh với tôi bằng 
các chứng cứ nhận dạng thỏa đáng, đó là _______________________, là người có tên ký 
trong tài liệu trước đó hoặc đính kèm theo đây, và xác nhận với tôi rằng người này đã tự 
nguyện ký giấy này vì mục đích đã nêu trong đó.   
 
Chữ ký công chứng viên:  _________________________________   DẤU CÔNG CHỨNG 
 
Giấy phép Hết hạn Ngày:  ___/___/___ 



 

 
(AGENCY LETTERHEAD) 

 
CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 

(LIHEAP) 
 

THĂM DÒ VỀ SỐNG CHUNG / ĐƠN VỊ KINH TẾ RIÊNG BIỆT  

 
Xin hãy điền mẫu này nếu người làm đơn sống chung căn hộ hoặc nhà với (những) người khác.  
Mỗi hộ làm đơn đều phải điền mẫu này thì đơn mới được xem xét: 

 
Tên người Làm đơn:  ______________________________________________ 
Đơn số:   ______________________________________________ 
Ngày:     ______________________________________________ 
Tên Chủ nhà:   ______________________________________________ 
Số Điện thoại Chủ nhà  ______________________________________________ 
Địa chỉ Chủ nhà   ______________________________________________ 
Ngày quý vị chuyển đến địa chỉ này: ___________________________________________ 
Có bao nhiêu người sống trong căn hộ/nhà này? ________________________________ 
Tên những người 
đó:___________________________________________________________ 
 
Thu nhập 
Quý vị có thu nhập của riêng mình không?  __________ Có__________ Không 
Nếu có, hãy cho biết là loại thu nhập gì: ___________________________________________ 
Những người khác có loại thu nhập gì? _______________________________ 
 
Các chi phí 
Ai chịu trách nhiệm về các chi phí trong căn hộ/nhà?  _______________________ 
Ai đứng tên thế chấp, hợp đồng thuê, hóa đơn sưởi, hóa đơn điện, khí đốt và điện thoại? 
________________________________________________________________________ 
Quý vị chịu trách nhiệm về những chi phí nào?  Xin hãy đánh dấu vào các khoảng trống thích 
hợp và trình các séc và/hoặc lệnh chuyển tiền đã hoàn tất thanh toán trong ba (3) tháng qua: 
___ Tiền thuê  ___ Khí đốt ___ Điện ___ Điện thoại ___ Truyền hình cáp 
Các khoản khác (hãy nói rõ):  

____________________________________________________ 

Trong năm qua, có ai trong số những người sống trong căn hộ/nhà này bằng cách nào đó giúp 
quý vị trang trải các chi phí này không? ___________________________________________ 
 

Thu xếp Chỗ ở/Chia sẻ Không gian 
Quý vị có họ hàng với ai trong số (những) người này không? __________________________ 
Nếu có, quan hệ đó là gì?   ____________________________________ 
Có phải mọi người đều có quyền sử dụng không gian sống chung không _________________ 
Căn hộ/nhà này có bao nhiêu buồng ngủ? 
(Xin hãy nộp mẫu thông tin thuê, hợp đồng thuê, báo cáo thẩm định)  
Mọi người có mua riêng thực phẩm hay các vật dụng cá nhân khác không: _______________ 
 
Chữ ký của Ngƣời làm đơn:  __________________________________  
Ngày:  _________________________________________________ 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

THƢ GỬI NGƢỜI KHÔNG ĐỦ TIÊU CHUẨN NHẬN HỖ TRỢ KHẨN CẤP MỘT LẦN  

 
 
Thưa (TÊN KHÁCH HÀNG): 
 
Đơn xin phúc lợi theo Chương trình Trợ cấp Năng lượng Nhà ở cho người Thu nhập Thấp 
của quí vị đã được phê chuẩn như trình bày dưới đây.  
 
Tuy nhiên hồ sơ của chúng tôi cho thấy trong Năm Chương trình Trợ cấp Nhiên liệu trước đó 
hộ quý vị đã nhận khoản trợ cấp khẩn cấp một lần mà quý vị không đủ tiêu chuẩn hưởng và 
quý vị vẫn chưa hoàn lại số tiền này.  Chiếu theo các yêu cầu của Tiểu bang, mức phúc lợi tối 
đa quý vị có thể nhận được năm nay trước hết sẽ được dùng để thanh toán số tiền quý vị còn 
nợ. Nếu quý vị hoàn lại số tiền, hiện còn đang nợ như trình bày dưới đây, thì quý vị sẽ được 
nhận toàn bộ phúc lợi của mình theo chương trình.  
 
Quý vị có thể kháng nghị quyết định về việc đạt tiêu chuẩn này trong vòng hai mươi (20) ngày 
làm việc kể từ khi nhận được thông báo này bằng cách thông báo cho ____________(CƠ 
QUAN)____________ bằng văn bản theo địa chỉ ở đầu trang này.  
 
Ngày Thông báo:  _____/_____/_____  Đơn số:  ________________ 

Nhà Cung cấp Sưởi:_______________________________________________ 

Phúc lợi Tối đa có thể nhận được:              $_______________ 

Trợ cấp Khẩn cấp Năm trước đã Cấp cho (Tên): ________________________________ 

Số Trợ cấp Khẩn cấp đã Cấp:               $_______________Ngày:  __________ 

Số tiền Khách hàng Đã Hoàn lại: $_______________ 

 
SỐ NỢ CẦN PHẢI HOÀN TRẢ - SẼ TRỪ VÀO PHÚC LỢI:        $_______________ 
 
 
PHÚC LỢI TỐI ĐA ĐÃ ĐIỀU CHỈNH: $_______________ 
 
Kính thư,  
 
 
 
Giám đốc Trợ cấp Nhiên liệu 
Cơ quan LIHEAP  



 

 
(AGENCY LETTERHEAD) 

 
CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 

(LIHEAP) 
 

THÔNG BÁO ĐƠN KHÔNG HOÀN CHỈNH  

 
Ngày của Thông báo này:   _______________________________________ 
 
Tên ngƣời làm đơn: _____________________________________________ 
Đơn số:     _______________________________________ 
Ngày:    _____________________________________________ 
Địa chỉ:   _____________________________________________ 
Thành phố /Mã số bƣu điện:  
 _____________________________________________ 
 
 
Thƣa Quý vị, Ngƣời xin Trợ cấp Nhiên liệu:  
 
Thư này là để báo cho quý vị biết chúng tôi đã xem xét đơn xin Trợ cấp Nhiên liệu 2009 - 
2010 của quý vị.  
 
Đơn của quý vị CHƢA ĐẦY ĐỦ.  Chúng tôi không thể giúp quý vị trong việc giao nhận dầu, 
thanh toán tiền điện nước, hoặc thanh toán tiền thuê nhà chừng nào đơn của quý vị chưa 
hoàn chỉnh.  Chúng tôi cần thêm thông tin sau đây để hoàn chỉnh đơn của quý vị:  
 
1) ________________________________________________________________________ 
2) ________________________________________________________________________ 
3) ________________________________________________________________________ 
 
 

!! KHẨN CẤP !! 
 

 

CHÚ Ý:  Quý vị phải hoàn chỉnh đơn của mình càng sớm càng tốt nhƣng không muộn 

hơn 30 ngày từ ngày đề trên thƣ này. Trợ cấp Nhiên liệu là chƣơng trình ―ai đến trƣớc, 

nhận trƣớc‖ và không có gì đảm bảo là chƣơng trình vẫn còn tiền cho hộ của quý vị 

nếu quý vị trì hoãn gửi các giấy tờ của mình. 

   

 

 

Xin hãy gọi cho chúng tôi NGAY LẬP TỨC nếu quý vị cần giúp để lấy được thông tin này. 

 

 
 
 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 

(LIHEAP) 
 

ĐƠN KHÔNG HOÀN CHỈNH --- THÔNG BÁO CUỐI CÙNG !     

Ngày ra Thông báo này: ___________________________________ 
 
Thƣa ____________________________________________________: 
         (Người làm đơn Xin Trợ cấp Nhiên liệu)  
 
Đơn của quý vị vẫn còn thiếu một số giấy tờ.  Chúng tôi không thể giúp thanh toán hóa 
đơn sưởi của quý vị nếu không có thông tin này.  
 
Thông báo Đơn không Hoàn chỉnh đề ngày:  ___/___/___ yêu cầu các tài liệu sau:  
_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

(Ký hiệu ngôi sao * đánh dấu những tài liệu chúng tôi đã nhận được.) 
 
Cần có các giấy tờ sau càng sớm càng tốt nhƣng không muộn hơn 30 ngày kể từ ngày 
đề trên thƣ này: 
 
_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 
!! KHẨN CẤP !! 

 
 

CHÚ Ý: Quý vị phải hoàn chỉnh đơn của mình càng sớm càng tốt nhƣng không muộn 

hơn 30 ngày kể từ ngày đề trên thƣ này HOẶC quý vị sẽ bị TỪ CHỐI phúc lợi Trợ cấp 

Nhiên liệu.  Trợ cấp Nhiên liệu là chƣơng trình ―ai đến trƣớc, nhận trƣớc‖ và không có 

gì đảm bảo là chƣơng trình vẫn còn tiền cho hộ của quý vị nếu quý vị trì hoãn gửi các 

giấy tờ của mình. 

   

 
 
 

ĐÂY LÀ THÔNG BÁO ĐƠN KHÔNG HOÀN CHỈNH CUỐI CÙNG CỦA QUÝ VỊ! 
 

 
 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

THÔNG BÁO BÁC ĐƠN  

 
Đơn số: ____________________ Ngày ra Thông báo này:  _____________ 
 
Tên:  ______________________________ 
Địa chỉ: _______________________ 
Thành phố, Bang, Mã số bƣu điện ______________________ 
 
________(TÊN CƠ QUAN)_________________ rất tiếc phải thông báo cho quý vị là đơn xin 
trợ cấp nhiên liệu của quý vị đã bị TỪ CHỐI vì các lý do sau đây: 
 
_____Tổng thu nhập của hộ quý vị là $_____ tính theo các tài liệu quý vị cung cấp, cao hơn 

giới hạn của chương trình là $_______ cho hộ có __________ người. 
 
_____Quý vị sống tại nhà xã hội hoặc nhà riêng được bao cấp trong đó tiền sưởi được tính 

gộp vào tiền thuê đã được bù giá không vượt quá một số phần trăm cố định trên thu 
nhập của quý vị.  

 
_____Hộ quý vị đã nộp đơn trong năm hiện tại của chương trình. 
 
_____Quý vị sống trong nhà ở dành cho cả nhóm và không thể nhận phúc lợi từ chương trình 
được. 
 

_____Quý vị đã xin rút đơn của mình. 

 
_____Quý vị sống ngoài khu vực chúng tôi được phép phục vụ. Xin hãy liên hệ với: 
 _____________________________________________________________ 
  
_____ LÝ DO KHÁC:  ______________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
 
GIẢI THÍCH (CÁC) MỤC ĐƢỢC ĐÁNH DẤU TRÊN ĐÂY:  
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________              
 
Nếu quý vị muốn kháng nghị quyết định Từ chối Đơn xin Trợ cấp Nhiên liệu này, thì quý 
vị phải điền và gửi lại Mẫu đơn Kháng nghị đính kèm đây cho (CƠ QUAN) trong vòng 
hai mƣơi (20) ngày làm việc sau khi nhận đƣợc Thông báo Bác đơn này. 

 
Nếu có thay đổi về mức Thu nhập hoặc Số người của Hộ quý vị trƣớc ngày 3 tháng 5, 
2010, thì quý vị có quyền làm đơn kháng nghị gửi lên (CƠ QUAN) xin xét lại đơn của 
quý vị.  Hạn chót nộp đơn Kháng nghị lên cơ quan Trợ cấp Nhiên liệu là thứ 6, ngày 25 
tháng 6, 2010. 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 

(LIHEAP) 

MẪU ĐƠN KHÁNG NGHỊ  

 
PHẦN A:  TÔI MUỐN KHÁNG NGHỊ LÊN (CƠ QUAN) VÌ LÝ DO SAU ĐÂY:  

□1. Tôi đã nhận thông báo từ (CƠ QUAN) cho biết là tôi không đủ tiêu chuẩn nhận phúc lợi trợ cấp 

nhiên liệu.  (Phải nộp Mẫu đơn Kháng nghị này lên (CƠ QUAN) trong vòng hai mươi (20) ngày 
làm việc kể từ khi nhận được Mẫu đơn Kháng nghị.) 

□2. Tôi đã nhận thông báo từ (CƠ QUAN) cho biết là tôi đủ tiêu chuẩn nhận phúc lợi trợ cấp nhiên 

liệu, nhưng tôi Không đồng ý với MỨC TIỀN phúc lợi.  (Phải nộp Mẫu đơn Kháng nghị này lên 
(CƠ QUAN) trong vòng hai mươi (20) ngày làm việc kể từ khi nhận được Mẫu đơn Kháng 
nghị.) 

□3. Thu nhập của hộ tôi hoặc số người trong hộ tôi đã thay đổi SAU KHI (CƠ QUAN) thông báo là 

tôi không đủ tiêu chuẩn hoặc đủ tiêu chuẩn nhận (điền số tiền phúc lợi) phúc lợi trợ cấp nhiên 
liệu, và tôi muốn (CƠ QUAN) xem xét lại quyết định trước đây dựa theo sự thay đổi này.  (Phải 
nộp Mẫu đơn Kháng nghị này lên (CƠ QUAN) trước hoặc trong ngày thứ 6, ngày 25 tháng 6, 
2010). 

□4. Tôi chưa nhận được quyết định của (CƠ QUAN) về đơn xin Phúc lợi trợ cấp nhiên liệu của tôi 

sau bốn mươi (40) ngày kể từ khi tôi làm đơn.  (Phải nộp Mẫu đơn Kháng nghị này lên (CƠ 
QUAN) trước hoặc trong ngày thứ 6, ngày 25 tháng 6, 2010). 

 
KHÁNG NGHỊ THÊM: __________________________________________________ 

 
PHẦN B:  HÃY CHỈ ĐÁNH DẤU MỘT Ô DƢỚI ĐÂY:  

□ 1. Tôi yêu cầu (CƠ QUAN) xem xét lại hồ sơ của tôi (kể cả mọi thông tin hoặc giấy tờ bổ sung mà 

nay tôi muốn nộp để hỗ trợ đơn kháng nghị của tôi.  Tôi hiểu là (CƠ QUAN) cũng có thể yêu 
cầu tôi nộp thêm thông tin hoặc giấy tờ bổ sung.  
 
Nếu quý vị muốn nộp bất kỳ thông tin hoặc giấy tờ mới hoặc bổ sung nào để hỗ trợ đơn 
kháng nghị của quý vị thì quý vị cần gửi thông tin hoặc giấy tờ mới hoặc bổ sung đó qua 
bưu điện hoặc tự tay nộp cho (CƠ QUAN) cùng với mẫu đơn kháng nghị này.   
 
Hãy liệt kê các thông tin hoặc giấy tờ quý vị nộp:  (hãy liệt kê thêm vào (những) trang giấy khác 
và đính kèm nếu cần)  
____________________________________________________________________ 
Tôi cũng hiểu rằng (CƠ QUAN) sẽ gửi cho tôi văn bản quyết định trong vòng hai mươi (20) 
ngày làm việc kể từ khi (CƠ QUAN) nhận được Mẫu đơn Kháng nghị này hoặc mọi thông tin 
hoặc giấy tờ mà (CƠ QUAN) yêu cầu.  (CƠ QUAN) có thể thu xếp một buổi xét xử không chính 
thức nếu (CƠ QUAN) cho là cần thiết.  

HOẶC 

□ 2. Tôi yêu cầu (CƠ QUAN) thu xếp một buổi xét xử không chính thức có mặt đủ các bên để tôi 

trình bày lý lẽ kháng nghị của tôi.  Tôi hiểu là buổi xét xử này sẽ được ghi vào băng và được 
chủ trì bởi một viên chức xét xử do (CƠ QUAN) chọn.  Tôi cũng hiểu là tôi sẽ nhận được một 
Thông báo Xét xử của (CƠ QUAN) báo cho tôi biết thời gian và địa điểm và các quy tắc của 
buổi xét xử.  (CƠ QUAN) sẽ gửi cho tôi văn bản quyết định của viên chức xét xử trong vòng 
mười (10) ngày làm việc sau buổi xét xử.  

 
Tôi đồng ý cung cấp mọi thông tin và tài liệu cần thiết để xác minh tôi có đủ tiêu chuẩn nhận phúc lợi 
trợ cấp nhiên liệu hay không.  
 
__________________________________________________________________________________________ 
Chữ ký của Ngƣời làm đơn/Khách hàng   Ngày    Đơn số 

 
Phải gửi lại mẫu này cho (CƠ QUAN) theo địa chỉ trên. 



 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

THÔNG BÁO XÉT XỬ ĐƠN KHÁNG NGHỊ  

 
 
Quý vị đã nộp Mẫu đơn Kháng nghị cho (CƠ QUAN) trong đó quý vị xin được xét xử mặt đối 
mặt tại (CƠ QUAN) về kháng nghị của quý vị theo Chương trình Hỗ trợ Năng lượng Nhà ở 
cho người Thu nhập Thấp.  
 
Buổi xét xử đã được sắp xếp vào ___________________ lúc __________giờ, (Thứ/Ngày), 
 
Tại văn phòng của _____________________________________ (CƠ QUAN). 
 
Quý vị phải có mặt vào giờ đã ấn định này hoặc, nếu không thể được, quý vị phải liên hệ với 
(CƠ QUAN) trước giờ đã ấn định này để thu xếp vào khi khác. Nếu quý vị không có mặt tại 
buổi xét xử đã sắp xếp hoặc không liên hệ với (CƠ QUAN) trước giờ xét xử thì đơn kháng 
nghị của quý vị sẽ bị bác bỏ trừ khi quý vị trình được lý do xác đáng không thể có mặt hoặc 
báo trước cho (CƠ QUAN).  
 
Kèm theo đây là bản sao Các Quy tắc về Xét xử Công bằng của Chương trình Hỗ trợ 
Năng lượng Nhà ở cho người Thu nhập Thấp.  Buổi xét xử sẽ tuân theo các Quy tắc này.  
 
Quý vị có quyền xem xét và sao chụp tại (CƠ QUAN) các tư liệu liên quan đến hồ sơ đơn xin 
của quý vị nộp lên (CƠ QUAN). Quý vị có thể sao chụp miễn phí đơn của quý vị và thêm năm 
(5) trang nữa từ hồ sơ của quý vị. Nếu sao chụp nhiều hơn sẽ phải nộp phí. Quý vị phải liên 
hệ với (CƠ QUAN) để hẹn giờ đến xem xét và/hoặc sao chụp các tư liệu trong hồ sơ của quý 
vị (xem dưới đây).  
 
Quý vị có quyền được đại diện, chi phí tự chịu, bởi một đại diện có thẩm quyền. Nếu quý vị dự 
định để người đại diện có thẩm quyền đại diện cho mình tại buổi xét xử thì quý vị phải thông 
báo bằng văn bản cho (CƠ QUAN) trước hoặc ngay tại buổi xét xử.  
 
Nếu quý vị muốn: 1) đổi ngày giờ xét xử, 2) hẹn giờ đến xem xét và/hoặc sao chụp tài liệu 
trong hồ sơ của mình, hoặc 3) hỏi thêm về thông báo này, xin hãy liên hệ với:  
 

___________________________________________ 
___________________________________________ 
___________________________________________ 

(THÔNG TIN VỀ CƠ QUAN) 
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CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

KHÁNG NGHỊ Ở CẤP ĐỊA PHƢƠNG—BÁC BỎ  

 
 
Ngƣời làm đơn:  ____________________________  Đơn số: _________________ 

_________________________________   Ngày ra Thông báo này:  ____________ 

Sau khi xét đơn kháng nghị của quý vị gửi Chương trình Trợ cấp Nhiên liệu, chúng tôi rất tiếc 
khi phải báo cho quý vị rằng đơn kháng nghị của quý vị về:  
 
_____ Việc đủ tiêu chuẩn 
_____ Việc nâng mức Phúc lợi 
 
Đã bị từ chối vì (các) lý do sau đây:  
   
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Nếu muốn tiếp tục kháng nghị quyết định này, quý vị phải nộp đơn kháng nghị bằng văn 
bản trong vòng hai mƣơi (20) ngày làm việc kể từ khi nhận được thông báo này tới tận nơi 
không muộn hơn thứ 6, ngày 27 tháng 8, 2010, cho:  

 
Attn: LIHEAP Appeals Officer 

Community Services Unit, Division of Community Services 
Department of Housing and Community Development 

100 Cambridge Street, Suite 300 
Boston, MA  02114 

 
Đơn vị Dịch vụ Cộng đồng thuộc Sở Phát triển Nhà ở và Cộng đồng sẽ xét lại hồ sơ của quý vị 
(kể cả biên bản những buổi xét xử diễn ra tại (CƠ QUAN) và có thể yêu cầu quý vị nộp thông 
tin và/hoặc tài liệu mới hoặc bổ sung. Đơn vị này sẽ đưa ra quyết định bằng văn bản cho quý 
vị trong vòng hai mươi (20) ngày làm việc sau khi nhận được mọi thông tin và tài liệu cần thiết. 
Quý vị có quyền xin tiếp tục xét lại quyết định đó thông qua tòa án.  
 
Nếu quý vị muốn có thêm thông tin về thông báo này, xin hãy liên hệ với:  
_________________________________________________________________________ 
(CƠ QUAN)         (SỐ ĐIỆN THOẠI) 
 
Xin lưu ý là quyết định này sẽ không ảnh hưởng đến khả năng quý vị sẽ đủ tiêu chuẩn trong 
những năm sau này hoặc loại bỏ yêu cầu xét lại nếu số người hoặc thu nhập của hộ quý vị 
thay đổi trước ngày 3 tháng 5. Nếu có một trong những thay đổi trên đây thì quý vị hãy liên hệ 
trực tiếp với (CƠ QUAN). 
 
NẾU ĐƠN CỦA QUÝ VỊ KHÔNG ĐẦY ĐỦ THÌ QUÝ VỊ PHẢI LIÊN HỆ VỚI (CƠ QUAN) KHÔNG 
MUỘN HƠN THỨ 6, NGÀY 25 THÁNG 6, 2010. HẠN CHÓT ĐỂ KHÁNG NGHỊ LÊN SỞ PHÁT TRIỂN 
NHÀ Ở VÀ CỘNG ĐỒNG LÀ THỨ 6, NGÀY 27 THÁNG 8, 2010. 
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CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

THƢ THAM GIA CHƢƠNG TRÌNH LỢI NHUẬN TRÊN GIÁ BÁN SỈ CHO KHÁCH HÀNG  

 
 
Thưa Khách hàng của Chương trình Trợ cấp Nhiên liệu:  
 
Để có thể sử dụng đồng đô la và phúc lợi Trợ cấp Nhiên liệu của quý vị một cách có hiệu quả 

nhất, ________________(Cơ quan) tham gia vào Chương trình Lợi nhuận Trên Giá bán sỉ 

(Margin-Over-Rack - MOR), qua đó cho phép chúng tôi mua dầu cho quý vị với giá ưu đãi khi 

quý vị đang là khách hàng của Chương trình Trợ cấp Nhiên liệu.  

 
Không may là nhà bán dầu của quý vị ____________________________ (tên Nhà bán dầu), 

đã chọn không tham gia chương trình Trợ cấp Nhiên liệu với giá dầu ưu đãi này. Theo các 

quy tắc của chương trình Trợ cấp Nhiên liệu, ___________________ (Cơ quan) CHỈ có thể 

mua dầu từ các nhà bán dầu tham gia chương trình này trừ khi quý vị đồng ý trả khoản chệnh 

lệch giữa số tiền Trợ cấp Nhiên liệu ưu đãi sẽ chi cho mỗi gallon dầu và giá bán dầu mà công 

ty dầu đòi.   

 
Vì thế, để nhận được lượng dầu sưởi tối đa từ phúc lợi trợ cấp nhiên liệu của quý vị và không 

phải trả gì thêm, quý vị phải chọn một nhà bán dầu có tham gia chương trình giá dầu ưu đãi 

trong danh sách đi kèm theo đây.   

 
Quý vị phải gọi cho _______________________________ (Cơ quan) ở số ___________ (Số 

Điện thoại) càng sớm càng tốt để cho chúng tôi biết quý vị chọn nhà bán dầu nào trong 

chương trình cung cấp dầu cho quý vị trong thời gian quý vị nhận phúc lợi Trợ cấp Nhiên liệu.  

 
Nếu có gì muốn hỏi, xin cứ gọi cho chúng tôi.  

 
Kính thư,  
 
 
 
Tên:     ________________________________________ 
Chức danh:        ________________________________________ 
Cơ quan:   ________________________________________ 
 
 



 

 

THÔNG BÁO SO SÁNH TIỀN LƢƠNG 
 
Theo luật của tiểu bang (M.G.L. c.62E), có thể bắt buộc phải so sánh thu nhập do người nhận trợ cấp nhiên liệu, hỗ trợ tăng hiệu quả tiêu thụ 
năng lượng, và/hoặc hệ thống sưởi khai báo với thu nhập do chủ lao động báo lên Bộ Thu nhập Massachusetts.  Khi đó, CƠ QUAN này sẽ cùng 
Bộ Phát triển Nhà ở và Cộng đồng Massachusetts (DHCD) tham gia vào Hệ thống Báo cáo Tiền lương Massachusetts (để so sánh tiền lương).  
Chúng tôi yêu cầu tất cả người lớn trong hộ của người làm đơn (18 tuổi trở lên) cung cấp số an sinh xã hội của họ vì mục đích này. Những người 
lớn trong hộ không buộc phải cung cấp số an sinh xã hội để được xác định có đủ tiêu chuẩn không khi làm đơn xin theo chương trình trợ cấp 
nhiên liệu, hỗ trợ tăng hiệu quả tiêu thụ năng lượng, và/hoặc hệ thống sưởi. 
 
Nếu cần phải so sánh tiền lương, CƠ QUAN này sẽ gửi số an sinh xã hội, cùng với tên và địa chỉ của chủ hộ và những người lớn trong hộ cho 
Ban Dịch vụ Cộng đồng/Đơn vị Dịch vụ Cộng đồng (DCS/CSU).  DCS/CSU sẽ chuyển thông tin này lên Bộ Thu nhập Massachusetts.  Thông tin 
thu nhập mà quý vị báo cáo cho chúng tôi để xin trợ cấp nhiên liệu, hỗ trợ tăng hiệu quả tiêu thụ năng lượng, và/hoặc hệ thống sưởi sẽ được so 
sánh với thông tin về tiền lương (thu nhập) do chủ lao động báo lên Bộ Thu nhập.  Bộ Thu nhập sẽ cung cấp cho DCS/CSU thông tin từ hồ sơ 
của họ về thu nhập của quý vị và của những người khác trong hộ quý vị, và DCS/CSU sẽ báo cho CƠ QUAN này về thông tin thu nhập này. 
 
Nếu thông tin thu nhập mà quý vị báo cho chúng tôi không khớp với thông tin do chủ lao động báo lên Bộ Thu nhập thì chúng tôi sẽ liên hệ với 
chủ hộ quý vị.  Chúng tôi sẽ gặp và làm việc với chủ hộ quý vị và người trong hộ có thu nhập cần làm rõ để tìm cách làm sáng tỏ sự “sai lệch” 
này.  Tuy nhiên, nếu chúng tôi không giải quyết được “sai lệch” đó, và chúng tôi xác định là hộ này đã báo sai để hạ thấp thu nhập của mình với 
chúng tôi, thì chúng tôi có thể sẽ áp dụng một hay nhiều biện pháp sau đây: điều chỉnh lại mức phúc lợi của hộ này; đình chỉ trợ cấp cho hộ này; 
đòi bồi hoàn số tiền đã được chi không đúng cho hộ này hoặc chi trả thay mặt hộ này; giảm mọi phúc lợi sau này để bù cho số tiền chưa được 
bồi hoàn.  Nếu chúng tôi thực hiện các biện pháp này, chủ hộ có quyền khiếu nại quyết định của chúng tôi thông qua Trình tự Kháng nghị của 
CƠ QUAN này và tại tòa án.  
 

Mọi sự “sai lệch” CƠ QUAN này không giải quyết được có thể sẽ được chuyển cho Sở Phát triển Nhà ở và Cộng đồng (DHCD). Thông tin về 

quý vị và những người khác trong hộ cũng có thể được chuyển cho Ủy ban Điều tra Đặc biệt của Tiểu bang, Chưởng lý Quận, hoặc Tổng 
Chưởng lý, sau đó có thể dẫn đến việc điều tra tiếp, biện pháp xử lý, và hoặc truy tố hình sự. 
 
Nếu quý vị không hoặc không thể cung cấp hoặc xác minh số an sinh xã hội của mình cho CƠ QUAN này, tên và địa chỉ của quý vị vẫn sẽ được 
gửi cho Bộ Thu nhập trong trường hợp phải so sánh tiền công.  Sau khi quý vị đã đọc thông báo này, nếu quý vị vẫn còn lo ngại về việc so sánh 
tiền công thì hãy gọi cho văn phòng dịch vụ pháp lý sở tại của quý vị. 
 
 
 



 

 

(AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

Mẫu Tài liệu Nuôi Con/Cấp dƣỡng Vợ 
Đơn số 

 

Nếu quý vị nhận tiền nuôi con hoặc tiền cấp dƣỡng của chồng:  xin hãy điền đủ, ký 
tên, điền ngày và gửi lại mẫu này cho văn phòng chúng tôi cùng với các giấy tờ cần thiết 
về (các) khoản tiền nuôi con/cấp dưỡng vợ. 
 
Tôi, _______________________________, hiểu là tôi sẽ phải chịu trách nhiệm pháp lý 
nếu tôi dưới bất kỳ hình thức nào khai sai hoặc khai thiếu số tiền nuôi con/cấp dưỡng mà 
tôi nhận. 
 

a.) _____ Tôi KHÔNG nhận được khoản nuôi con/cấp dưỡng nào kể từ 
_____________. 

                    HOẶC 
     b.)______ Tôi CÓ nhận tiền nuôi con/cấp dưỡng. 

Số tiền đó là:   $__________   hàng tuần/tháng (hãy khoanh vòng một trong hai)  
Từ:   ____________________________________________________________.   
Việc nhận tiền nuôi con/cấp dưỡng đó bắt đầu từ hoặc khoảng từ ngày: 
__________________. 

 
Nếu quý vị nhận tiền nuôi con/cấp dƣỡng từ hai ngƣời trở lên, xin cho biết số tiền 
nhận từ mỗi người, bao lâu nhận một lần, mỗi khoản bắt đầu từ bao giờ, và tên từng 
người cung cấp tiền nuôi con/cấp dưỡng: 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 
Đối với mỗi nguồn tiền nuôi con/cấp dƣỡng, cần có một trong các giấy tờ sau: 
 
a.)  Bản sao séc hoặc lệnh chuyển tiền nuôi con/cấp dưỡng đã hoàn tất thanh toán từ 
người trả tiền; 
b.)  Bản sao lệnh tòa 
c.)  Thư của luật sư đăng ký trong hồ sơ hoặc cơ quan pháp lý đại diện cho người làm 
đơn; 
d.)  Thư có công chứng từ nguồn trợ cấp; 
e.)  Tiền thế chấp/ tiền thuê nhà trả thay cho hoặc trả thêm ngoài tiền nuôi con/cấp 

dưỡng cũng được tính là thu nhập.  Một bản sao lệnh tòa, sắc lệnh hoặc tài liệu 
pháp lý khác chỉ rõ số tiền và tần suất cung cấp số tiền đó nếu cần; hoặc, 

f.)  Lịch sử thanh toán lấy từ Bộ Thu nhập. 
 
 
Chữ ký ____________________________________  Ngày __________________ 
 
 



 

 
 

 (AGENCY LETTERHEAD) 
 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

KHÁNG NGHỊ Ở CẤP ĐỊA PHƢƠNG—PHÊ DUYỆT   

(PHỦ QUYẾT QUYẾT ĐỊNH TRƢỚC ĐÓ VỀ ĐƠN XIN/ MỨC ĐẠT TIÊU CHUẨN  

HƢỞNG PHÚC LỢI CỦA CHƢƠNG TRÌNH)  

 
Ngƣời làm đơn:  ______________________ Đơn số: _________________ 

Ngày ra Thông báo này:  _____________ 

Do quý vị đã kháng nghị lên (TÊN CƠ QUAN), đơn xin Trợ cấp Nhiên liệu của quý vị đã được xét 
lại và chúng tôi xin vui mừng báo tin cho quý vị là yêu cầu của quý vị xin xét:  
_____ Mức đạt tiêu chuẩn 
_____ Tăng Mức Phúc lợi 
 
đã được phê chuẩn vì (các) lý do sau đây: 
_____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
Mức phúc lợi LIHEAP của quý vị là: _______________ 
 
Nhà bán nhiên liệu cho quý vị đã được thông báo về việc quý vị đủ tiêu chuẩn. 
 
Nếu hoàn cảnh hộ quý vị thay đổi (như mức thu nhập hoặc số người trong hộ) trước ngày 3 
tháng 5, 2010, xin hãy cho (TÊN CƠ QUAN) biết thông tin đó.  Nếu quý vị muốn tiếp tục kháng 
nghị quyết định này, quý vị phải nộp đơn kháng nghị bằng văn bản, trong vòng hai mƣơi (20) 
ngày làm việc từ khi nhận được thông báo này tới tay không quá thứ 6, ngày 27 tháng 8, 2010, 
cho:  

 
Attn: LIHEAP Appeals Officer 

Community Services Unit, Division of Community Services 
Department of Housing and Community Development 

100 Cambridge Street, Suite 300 
Boston, MA  02114 

 
Đơn vị Dịch vụ Cộng đồng thuộc Bộ Phát triển Nhà ở và Cộng đồng sẽ xét lại hồ sơ của quý vị 
(kể cả hồ sơ các cuộc xét xử tại (TÊN CƠ QUAN) và có thể yêu cầu quý vị nộp thông tin và/hoặc 
tài liệu bổ sung. Họ sẽ ra một quyết định bằng văn bản cho quý vị trong vòng hai mươi (20) ngày 
làm việc sau khi nhận được mọi thông tin và tài liệu bổ sung cần thiết.   
 
Nếu quý vị muốn có thêm thông tin về thông báo này, xin hãy liên hệ với:  
_________________________________________________________________ 
(TÊN CƠ QUAN)     (SỐ ĐIỆN THOẠI) 

 
 
 
 



 

(Agency Letterhead) 
Ngƣời làm đơn:  ___________________________________ Đơn số:  ____________ 

  

THÔNG BÁO VỀ QUYỀN KHÁNG NGHỊ 

  
Quý vị có thể kháng nghị lên:  ____________________ tại _____________________ vì  
                                                    (Cơ quan)                         (Địa chỉ) 
bất kỳ lý do nào và theo lịch trình sau đây:  
  
1. Nếu quý vị bị từ chối hoặc quý vị không nhất trí với mức trợ cấp, quý vị có quyền 

kháng nghị trong vòng 20 ngày làm việc kể từ khi nhận được thông báo đủ hoặc 
không đủ tiêu chuẩn.  (Còn có một hạn chót phải tuân theo là Thứ 6, ngày 25 tháng 
6, 2010 đối với mọi kháng nghị gửi lên (Cơ quan).  

  
2. Nếu quý vị chưa nhận được một quyết định nào về đơn của quý vị (đủ hay không đủ 

tiêu chuẩn) sau bốn mươi (40) ngày kể từ khi quý vị nộp đơn thì quý vị có thể kháng 
nghị.  Hạn chót để kháng nghị lên (Cơ quan) là Thứ 6, ngày 25 tháng 6, 2010. 

 
3. Nếu hộ quý vị đã thay đổi về thu nhập hoặc số người trong hộ sau ngày quý vị làm 

đơn đầu tiên, quý vị có thể xin xét lại quyết định trước đó của (Cơ quan) về mức đạt 
tiêu chuẩn (số tiền trợ cấp) hoặc không đạt tiêu chuẩn.  (Thay đổi về thu nhập hoặc 
số người trong hộ phải xẩy ra trước ngày 3 tháng 5, 2010.)  Hạn chót để kháng nghị 
lên (Cơ quan) là Thứ 6, ngày 25 tháng 6, 2010.  

  
(Cơ quan) chỉ thu xếp một buổi xét xử mặt đối mặt nếu quý vị ghi yêu cầu vào mẫu đơn 
kháng nghị do (Cơ quan) cung cấp hoặc nếu (Cơ quan) thấy cần thiết.  (Cơ quan) sẽ ra 
quyết định và gửi cho quý vị văn bản thông báo trong vòng mười (10) ngày làm việc sau 
buổi xét xử đó.  
 
Nếu quý vị không tham gia xét xử mặt đối mặt thì (Cơ quan) vẫn có thể yêu cầu quý vị 
nộp giấy tờ mới hoặc bổ sung để hỗ trợ đơn kháng nghị của quý vị.  (Cơ quan) sẽ ra 
quyết định và gửi cho quý vị văn bản thông báo trong vòng hai mươi (20) ngày làm việc 
sau khi nhận được đơn kháng nghị của quý vị hoặc trong vòng hai mươi (20) ngày làm 
việc sau khi nhận được đầy đủ tài liệu, nếu yêu cầu cung cấp thêm tài liệu mới hoặc bổ 
sung. (Cơ quan) sẽ không nhận đơn kháng nghị sau ngày Thứ 6, 25 tháng 6, 2010. 
  
Trong vòng hai mươi (20) ngày làm việc sau khi nhận được văn bản quyết định của (Cơ 
quan), quý vị có thể gửi đơn kháng nghị bổ sung bằng văn bản cho: Sở Phát triển Nhà ở 
và Cộng đồng (DHCD), Ban Dịch vụ Cộng đồng (DCS), Đơn vị Dịch vụ Cộng đồng 
(CSU), 100 Cambridge Street, Suite 300, Boston, MA 02114.  DHCD sẽ không nhận đơn 
kháng nghị sau ngày Thứ 6, 27 tháng 8, 2010.  
  
  

TRƢỚC KHI KHÁNG NGHỊ LÊN DHCD, 
QUÝ VỊ PHẢI KHÁNG NGHỊ LÊN (Cơ quan) CHẬM NHẤT LÀ THỨ SÁU, NGÀY 25 

THÁNG 6, 2010 

 
 



 

(Tên Cơ quan) 
CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 

(LIHEAP) 
 

 CÁC QUY TẮC XÉT XỬ CÔNG BẰNG  

 
1. Các Quy tắc này cần được kết hợp để đạt được quyết định không chính thức, đúng đắn, nhanh 

gọn và ít tốn kém về các kháng nghị quan hệ đến Chương trình Trợ cấp Năng lượng Nhà ở cho 
người Thu nhập thấp liên quan đến xét xử công bằng. Một buổi xét xử sẽ được thu xếp theo yêu 
cầu của người làm đơn/khách hàng hoặc khi Người tái cấp trợ cấp thấy xét xử là cần thiết.  

2. Người tái cấp trợ cấp phải nhận được Mẫu đơn Kháng nghị hoàn chỉnh xin được xét xử:  
 

a. trong vòng hai mươi (20) ngày làm việc kể từ khi nhận được Mẫu đơn Kháng nghị từ 
Người tái cấp trợ cấp, nếu là để xác định có đủ tiêu chuẩn hay không.  

b. sau bốn mươi (40) ngày làm việc từ ngày làm đơn nếu Người tái cấp trợ cấp chưa có hành 
động gì đối với đơn đó; hoặc 

c. sau khi hộ làm đơn/khách hàng có thay đổi về thu nhập hoặc số người trong hộ kể từ lần 
Người tái cấp trợ cấp xác định có đủ tiêu chuẩn hay không trước đó.  

 
3. Người làm đơn/khách hàng có quyền thuê một “đại diện có thẩm quyền” do mình tự trả chi phí, đó 

có thể là một luật sư, trợ lý luật sư, bạn bè, người thân, hoặc người khác.  Người làm đơn/khách 
hàng phải làm giấy ủy quyền đại diện bằng văn bản trước hoặc tại buổi xét xử. Đại diện có thẩm 
quyền có quyền nhân danh người làm đơn/khách hàng thực thi mọi quyền lực mà các Quy tắc này 
cho phép. 

 
4. Người làm đơn/khách hàng có quyền, cả trước và sau buổi xét xử, được xem xét và sao chụp tài 

liệu về đơn của mình lưu trong hồ sơ của Người tái cấp trợ cấp, tại văn phòng của Người tái cấp 
trợ cấp. Người làm đơn/khách hàng có quyền sao miễn phí đơn của mình và năm (5) trang khác từ 
hồ sơ đó; có thể sao chụp thêm nhưng người làm đơn/khách hàng sẽ phải tự trả phí.  Người tái 
cấp trợ cấp sẽ dành khoảng thời gian hợp lý để, sau khi được thông báo một cách hợp lý, người 
làm đơn/khách hàng có thể xem xét và sao chụp hồ sơ của mình.  

 
5. Người tái cấp trợ cấp sẽ gửi Thông báo Xét xử bằng văn bản:  

a. trong đó thông báo trước mười ngày (10) về thời gian và địa điểm thụ lý, cộng thêm ba ngày chuyển 
bưu điện; 

b. trong đó nói rằng người làm đơn/khách hàng có quyền có một đại diện đủ thẩm quyền do bản thân tự 
chi trả;  

c. trong đó nói rằng người làm đơn/khách hàng có quyền xem xét tài liệu về đơn của mình lưu trong hồ 
sơ của Người tái cấp trợ cấp, và mô tả cách thu xếp việc xem xét đó;  

d. trong đó nói rằng buổi xét xử sẽ tuân theo các Quy tắc này; và 
e. trong đó nói rằng nếu người làm đơn/khách hàng không có mặt tại buổi thụ lý như đã định và không 

xin trước để xếp lại lịch xét xử thì buổi thụ lý sẽ bị hủy, nhưng có thể được thu xếp lại nếu người làm 
đơn/khách hàng đưa ra được lý do thỏa đáng vì sao đã không có mặt hoặc xin đổi lịch. 
 

6. Tại buổi xét xử, người làm đơn/khách hàng và Người tái cấp trợ cấp sẽ có quyền tự khai, đưa ra 
nhân chứng, tài liệu làm chứng, và các lý lẽ bằng lời và/hoặc bằng văn bản, thẩm vấn nhân chứng 
bất lợi và bác bỏ mọi chứng cứ khác được đưa ra tại buổi xét xử.  

 
7. Một quan chức xét xử công tâm sẽ được Người tái cấp trợ cấp chọn để chủ tọa buổi xét xử. Quan 

chức xét xử:  
a. được quyền điều khiển một cách hợp lý trình tự và độ dài thời gian của các bên trình bày 

để giữ trật tự và tránh lặp lại; 



 

CHƢƠNG TRÌNH HỖ TRỢ NĂNG LƢỢNG NHÀ Ở CHO NGƢỜI THU NHẬP THẤP 
(LIHEAP) 

 

 CÁC NGUYÊN TẮC XÉT XỬ CÔNG BẰNG – TRANG HAI  

 
 
b. được hạn chế sự có mặt tại buổi xét xử để giữ trật tự và bảo vệ quyền riêng tư của người 

làm đơn/khách hàng, với điều kiện người làm đơn/khách hàng có thể khước từ quyền 
riêng tư của bản thân;  

 
c. được tiếp tục buổi xét xử vào một ngày sau đó nếu thích hợp; 

d. được tự quyết định hạn chế hoặc loại bỏ chứng cớ, nhưng sẽ không áp dụng các quy tắc 
về chứng cớ được áp dụng ở tòa án và sẽ chấp nhận mọi chứng cớ có liên quan, đáng tin 
cậy và không lặp lại; 

 
e. sẽ giữ bản sao tất cả mọi tài liệu được nộp lên hoặc dùng làm cơ sở tranh luận tại buổi thụ 

lý; và 
 
f. không cần tổ chức cho nhân chứng tuyên thệ, nhưng sẽ không được coi nhẹ bất kỳ lời 

khai nào chỉ vì không tuyên thệ.  
 

8. Người tái cấp trợ cấp sẽ thu băng buổi xét xử, và băng đó sẽ là một phần hồ sơ về buổi xét xử, 
nhưng Người tái cấp trợ cấp sẽ không buộc phải chuyển biên băng ghi đó. Người làm đơn/khách 
hàng cũng có quyền thu băng buổi thụ lý đó nhưng phải tự chi trả.  

 
9. Quyết định của Quan chức Xét xử:  

a. sẽ bằng văn bản;  

b. sẽ chỉ dựa trên các tư liệu trong hồ sơ của người làm đơn/khách hàng, các bằng chứng và 
lý lẽ bằng lời được trình tại buổi xét xử, các lý lẽ bằng văn bản được nộp trước hoặc trong 
buổi thụ lý, (hoặc sau buổi thụ lý nếu được nộp trong thời hạn mà quan chức thụ lý định 
đoạt), các yêu cầu thích hợp của chương trình, và các dữ kiện không có tranh chấp khác;  

 
c. sẽ đưa ra các lý do dẫn đến quyết định này, kể cả các yêu cầu thích hợp của chương trình, 

và sẽ giải quyết các tranh chấp về dữ kiện có tính quan trọng trong việc đưa ra quyết định 
về kháng nghị, nếu có;  

 
d. sẽ được đưa ra trong vòng mười (10) ngày làm việc kể từ khi kết thúc buổi thụ lý và nhận 

được các tư liệu nộp sau buổi thụ lý; và sẽ thông báo cho người làm đơn/khách hàng biết 
người đó có quyền làm đơn kháng nghị tiếp lên Bộ Phát triển Nhà ở và Cộng đồng 
(DHCD), và rằng người đó phải gửi đơn kháng nghị qua bưu điện hoặc tự mang đến nộp 
trong vòng hai mươi (20) ngày làm việc kể từ khi nhận được quyết định này.  


